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Современные достижения ИТ и 

развитие искусственного интеллекта 

позволяют автоматизировать многие 

рутинные процессы и, тем самым, 

ускорить процесс принятия важных 

управленческих решений. Поэтому 

разработка и создание программной 

системы, позволяющей оценить 

уровень профессионализма 

программиста для дальнейшего 

решения о сотрудничестве с ним, 

является актуальной задачей 

управления для любого хозяйствующего 

субъекта. Идея создания 

интеллектуального агента (чат-бота) 

состоит в разработке специальной 

программы, автоматизирующей 

функции процесса собеседования с 

претендентами на должность в отдел 

разработки ПО. В результате 

сокращается время на обработку 

информации о знаниях специалиста, 

претендующего на конкретную 

должность. Полученные рекомендации 

могут послужить основой при 

принятии решения о приеме кандидата 

на должность разработчика, а 

кандидату узнать о задачах, которые 

необходимо изучить подробнее. 

Modern IT achievements and the 

development of artificial intelligence 

make it possible to automate many 

routine processes and thereby speed up 

the process of making important 

management decisions. Therefore, the 

development and creation of a 

software system that allows one to 

assess the level of professionalism of a 

programmer for further decisions on 

cooperation with him is an urgent 

management task for any business 

entity. The idea of creating an 

intelligent agent (chatbot) is to develop 

a special program that automates the 

functions of the interview process with 

applicants for a position in the 

company's software development 

department. As a result, the time for 

processing information about the 

knowledge of a specialist applying for 

a specific position is reduced. The 

recommendations received can serve 

as a basis for deciding whether to hire 

a candidate for a developer position, 

and the candidate can learn about 

tasks that need to be studied in more 

detail. 
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Введение 

Автоматизация сложных технических, экономических и организационных 

процессов способствовала появлению таких интеллектуальных систем, которые 

могут работать автономно. Одним из направлений искусственного интеллекта 

(ИИ) является разработка программ-агентов, использующих механизм, 

показывающий как именно должен действовать программный объект для 

достижения поставленной цели [1, 2]. 

Предложенная в ходе работы система основана на технологии 

интеллектуальных агентов, которая может дать возможность агенту 

пользователя решать автономно задачи по отбору квалифицированных 

кандидатов в отдел разработки, сделав агента помощником в процессе выбора. 

Целью работы является разработка и создание программной системы в виде 

телеграм-бота для проведения первого этапа отбора кандидатов на 

собеседование программистов в компанию ВТБ с учетом оценки уровня их 

профессионализма и прогнозирования заработной платы с использованием 

языка программирования JavaScript. Для решения поставленной задачи 

необходимо построить структурную схему алгоритма, сформировать список 

вакансий (целей), определить список вопросов/заданий по каждой вакансии, 

написать телеграм-бота и протестировать программу. 

Материалы и методы исследования 

Интеллектуальные агенты реализуются в виде программных модулей, 

роботов, виртуальных ассистентов и других систем. Они используют различные 

методы и алгоритмы ИИ для анализа информации, принятия решений и 

выполнения задач. 

В конце прошлого века были представлены первые программные системы 

типа интеллектуальных агентов. Появление ПК и бурное развитие IT-индустрии 

способствовали разработке и применению новых технологий и в сфере 

искусственного интеллекта [3].  

В настоящее время создание чат-ботов может быть осуществлено с 

помощью методов нечеткой логики и генетических алгоритмов, технологии 

экспертных систем, имитационного моделирования, нейронных сетей и других 

инструментов и технологий [4-7]. 

В экономике интеллектуальные агенты применяются в системе финансовых 

рынков для анализа данных, прогнозирования трендов и принятия решений о 

покупке/продаже финансовых инструментов (акций, облигаций, валютных 

средств и т.д.). Агенты могут анализировать новости, экономические показатели 
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и другую информацию, чтобы определить оптимальные стратегии торговли. Они 

также могут автоматически выполнять сделки на основе заранее заданных 

правил и условий. Интеллектуальные агенты успешно решают сложные и 

трудоемкие задачи во многих предметных областях, в частности, образование, 

медицина, менеджмент, технические системы, компьютерные игры и прочее. 

Результаты исследования 

Структурная схема чат-бота представлена на Рисунке 1. Начало работы 

обозначено кругом, окончание – темными прямоугольниками. 

 

Рисунок 1. Структурная схема чат-бота для оценки квалификации 

программиста 

Далее при разработке интеллектуального агента необходимо сгенерировать 

цели, т.е. определить те факты, к которым приводит применение системы. В 

качестве основных целей разрабатываемой системы рассматривается 

формирование списка вакансий в виде массива всех вакансий компании, на 

которые может претендовать кандидат. Выделим следующие вакансии в отделе 

разработки: трейни, джуниор, джуниор плюс, мидл, мидл плюс, сеньор, сеньор 

плюс, архитектор, тимлид, техлид (Рисунок 2). 
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Рисунок 2. Объект типа string со списком вакансий 

Затем построены правила в форме «ЕСЛИ-ТО»: ЕСЛИ на вопрос «Есть ли 

разница в принципе работы механизма EventLoop в браузере и на стороне 

сервера?» пользователь ответил «Разница в реализации API» И на вопрос «В чем 

разница между ES5 и ES6?» пользователь ответил «Добавлена деструктуризация, 

классы и стрелочные функции» И на вопрос «Что показывает метрика С1?» 

пользователь ответил «Конверсия в первую покупку», ТО выводится сообщение 

«Вы подходите на данную вакансию!». 

После формирования списка вопросов, соотнесенных с конкретной 

вакансией, и создания списка ответов на каждый вопрос, для каждого ответа 

установлен параметр «text», а также флаг корректности (Рисунок 3). Такой 

подход подразумевает, что в одном вопросе может быть несколько правильных 

ответов. Выбор любого такого ответа будет равнозначен.  

 

Рисунок 3. Формирование вопросов для вакансий 
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Далее происходит инициализация бота, написание приветственного 

сообщения и ожидание ответа системы (Рисунок 4). Как только ответ получен, 

система начинает его расшифровывать: осуществляется сравнение полученного 

ответа с хранящимися в системе ответами на вопросы или с названием вакансий. 

Когда совпадение найдено, совершается проверка – был ли этот ответ верным. 

Если «да», то программа добавляет очки (points), если «нет» – не добавляет. 

Независимо от правильности ответа, увеличивается счетчик шага (step), чтобы 

бот учитывал, на каком вопросе сейчас находится пользователь-кандидат. 

 

Рисунок 4. Инициализация бота 

По завершению исполнения третьего (последнего) вопроса начинается 

подсчет набранных кандидатом баллов (Рисунок 5). Если количество баллов 

больше или равно 3, значит на все 3 вопроса кандидат ответил верно, и считается, 

что он прошел тест. В противном случае, тест не пройден и кандидату 

предлагается выбрать другую вакансию. 

В программе содержится 10 целей, у каждой цели по 3 вопроса, у каждого 

вопроса в среднем 3 ответа. Таким образом, система содержит 30 вопросов и 90 

вариантов ответа. Результат работы системы представлен на Рисунке 6. На этом 

разработка системы закончена. 
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Рисунок 5. Подсчет набранных кандидатом баллов 

 

 

Рисунок 6. Сценарий прохождения теста на вакансию Мидл 
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Заключение 

Программы на основе моделей и методов интеллектуальных агентов 

обладают важным свойством – могут адаптироваться к изменяющимся 

условиям, изменяя свои стратегии и поведение. Гибкость и высокая 

эффективность таких интеллектуальных программных средств делает их 

популярными для решения различных задач во многих предметных областях. 

Разработанная интеллектуальная система для оценки профессионализма 

программиста в виде телеграм-бота ускоряет процесс прохождения первого 

этапа собеседования программистов в компанию ВТБ. Процедура разработки 

содержит описание структурной схемы алгоритма, списка вопросов и ответов, 

отметку правильных ответов специальным флагом, а также код основных 

процедур на языке программирования JavaScript. Программа протестирована и 

успешно внедрена в отделе разработки программного обеспечения компании. 

Дальнейшее совершенствование системы может быть направлено на 

расширение числа вакансий, увеличение числа тестовых вопросов и их 

компликации, включения задач, возникающих при встрече с различными 

препятствиями в отборе, унификации функций общения между 

интеллектуальным агентом и другим программным миром. 
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